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SUMARIO

TEMA: Arbitragem necessaria - Servigos publicos essenciais - Servigo de
comunicagdes eletronicas - Clausula de “fidelizacdo” contratual - Acao de
apreciacao negativa - Onus da prova - Injuncdo - Prazo de prescri¢ao -
Suspensdo (Leis 1-A/2020, DL 10-A/2020 e Lei 16/2020)

DECISAO: Acéo parcialmente procedente e condenacdo da fornecedora a
reconhecer que é exigivel parcialmente o valor de faturas e inexigivel o

valor da penalizacao.
SENTENCA
| RELATORIO
Autora: residente na
Ré:" com sede em

Nesta acdo arbitral instaurada no dmbito da resolugdo de conflitos de
consumo, vem a autora/consumidora pedir que o Tribunal a declare ndao devedora
a Ré de qualquer quantia, designadamente da importéancia de €1 035,97.

FundamentagZo do pedido

A fundamentar o pedido, alegou a autora, concretamente e em sintese,
que celebrou e manteve com a demandada, até dezembro de 2019, um contrato
para prestacdo de servicos de comunicagoes eletronicas; cancelado o contrato,
pagas as faturas devidas e desligados os respetivos servicos, tem vindo a
demandante a ser intimada a pagar diversas importancias através de cartas, a
dltima das quais datada de 8-6-2020, alegando divida de €1 035,97; além de
nao devidos, o direito alegado pela demandada esta prescrito pelo decurso do
prazo legal de 6 meses

Posi¢do da demandada
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Notificada a demandada, nos termos regulamentares, da data designada
para julgamento e/ou conciliagdo, apresentou contestacao escrita no prazo
regulamentar.

Alegou, no essencial, que o contrato a que alude a autora, foi celebrado
em 17-8-2018 e sujeito a alteracdo em 9-5-2019; em 15-5-2019, a autora
solicitou acordo especial de pagamento que veio a ser celebrado em 18-12-2019
para o valor de €269,74, tendo sido reciprocamente aceite o pagamento desse
valor em 3 prestacées com inicio em 19-12-2019 e fim em 19-2-2020; em 23-
2-2020 a autora propds o pagamento diferido, em 2-3-2020, das faturas e pediu
a ndo suspensdo dos servicos que contratara; todavia nessa data (2-32020) ja
haviam sido suspensos os servigos, vindo a conta a ser desativada em 4-3-2020,
por incumprimento contratual; nessa data, estava vigente o ‘periodo de
fidelizagdo” [terminava em 9-5-2021] e, em consequéncia, “foi imputada a
respetiva penalidade de 789,91 (que inclui o valor respeitante aos equipamento
fornecidos pela Ré, no valor de €300,00)), ficando a conta corrente com um
valor total em divida de €1.035,97; estéo por pagar faturas emitidas em 27-12-
2019, 27-01-2020, 27-02-2020 e 20-03-2020, no valor total de €246,06; a
Ré estaria disponivel para creditar na conta da autora a importéancia de €489,90,
respeitante a penalidade (€489,90) contra a entrega dos equipamentos e
pagamento das sobreditas faturas; alega ainda a ré que “foi interposta acao
Judiicial” contra a autora (cfr 11., da contestacéo); que a autora foi notificada de
injuncio em 8-9-2020 e formula executéria foi aposta em 8-1 0-2020;
relativamente & invocada prescricdo, a ré contesta-a invocando a seu favor a
interrupcéo do prazo respetivo desde 9-3-2020 a 3-6-2020;

Saneamento do processo

Este Tribunal arbitral é competente, considerando a vontade manifestada
pela autora/consumidora, a natureza do litigio (relativo a servicos publicos
essenciais — Lei 23/96, de 26-7, com as sucessivas alteracoes) e a sujeicao
deste ao regime de arbitragem necesséria (artigo 15° da citada Lei, alterada pelo
artigo 2°, da Lei n® 6/2011, de 10-3).

O processo é assim o proprio.
As partes sdo legitimas, capazes e possuem personalidades juridica e
judiciaria.

Cumpre decidir o litigio.
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Il FUNDAMENTACAO

Factos provados

Consideram-se provados os seguintes factos:

a)

b

~

c)

d)

e)

7)

Entre a autora e ré vigorou, a partir de 17-8-2018, um contrato tendo
por objeto a prestacéo de servigos nos termos do escrito de fls ---- (Doc
1, com a contestacao);

Em 18-12-2019, aré e autora haviam celebrado um acordo de pagamento
dos valores entdo em divida, na importancia de €269,47 (Doc 5, com a
peticdo);

Apbs sucessivas alteragdes e pedidos de moratoria da autora a re, esta,
em 23-2-2020, resolveu ou rescindiu o contrato por falta de pagamento
de faturas relativas aos servicos prestados no ambito do citado contrato;
Em 29-4-2020, a autora recebeu uma carta intimando-a a efetuar o

pagamento das faturas n°s emitida em 27-12-2019,
na importancia de €79,40, , emitida em 27-2-2020, na
importancia de €62,16, na importancia de €103,77
emitida em 27-1-2020 e emitida em 20-3-2020, na

importancia de €0,73 (total: €246,06) - Doc n° 3, junto com a peticao
inicial;
Em 23-9-2020, a autora devolveu a ré os equipamentos que lhe haviam
sido cedidos por esta em execugdo do sobredito contrato, com exce¢do
de um “transformador/router” - Doc 4, com a peti¢ao inicial;
Em 20-4-2020, a autora emitiu e enviou a autora a fatura n° FT
na importancia de €789,91, incluindo, além dos
servicos devidos prestados e objeto das faturas mencionadas em €) no
valor de €246,06, a importancia de €642,20 descrita como sendo relativa
a “penalidade por incumprimento contratual” - Cfr Doc 34, com a peticao
inicial;

g) A reclamacgao/peticdo que déa origem a estes autos foi apresentada em

31-8-2020

Factos ndo provados

Nao ficou provado:

- que a autora tivesse sido notificada de procedimento de injuncdo

instaurado pela ré, designadamente o n°® 64479/20.3YIPRT DE 2-9-2020;
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- que a ré tivesse instaurado contra a ora autora qualquer acao judicial;

- que a autora tivesse sido informada e/ou aceite que o contrato citado a
obrigava a néo rescindi-lo ou denuncié-lo em determinado prazo sob pena de
efetuar qualquer pagamento adicional a ré por denincia prematura.

Motivacédo

Assinale-se preliminarmente que o juiz ou arbitro ndo tem o dever de
pronlincia sobre toda a matéria alegada, tendo antes o dever de selecionar
apenas a que interessa para a decis@o, levando em consideracdo a causa (ou
causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado pelo autor (cfr.art’s.
596°, n°1 e 607° n°. 2 a 4, do Cod de Proc. Civil, na redacéo da Lei 41/2013,
de 26/6) e consignar se a que considera provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre apreciacao da prova, o Tribunal baseia a sua
decisdo, em relacdo as provas produzidas, na sua intima conviccao, formada a
partir do exame e avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e
de acordo com a sua experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr.
art®.607, n°.5, do C.P.Civil, na redacdo da Lei 41/2013, de 26/6). Somente
quando a forga probatéria de certos meios se encontra pré-estabelecida na lei
(v.g. forca probatéria plena dos documentos auténticos - cfr. art®.371° do
Cédigo Civil) é que ndo domina na apreciacdo das provas produzidas o principio
da livre apreciacao.

No caso, o Tribunal alicerca a sua convicgdo nas provas [ou inexisténcia
destas] apresentadas (ou ndo) por ambas partes e, concretamente, nos
documentos juntos aos autos e ndo impugnados e nas posicdes das partes
espelhadas na peticéo inicial/reclamacao e na contestacéo, em conjugagao com
as declaracdes prestadas pela autora e que, apesar desse estatuto processual
(parte) se revelaram crediveis e indiciadoras de correspondéncia com a realidade
dos factos.

Por banda da ré, s6 se tomaram em atengdo as provas documentais
apresentadas por esta em conjugagdo com o depoimento prestado pela autora
na medida em que nenhuma outra prova foi apresentada em audiéncia.

Por isso é que nao ficou demonstrado o vélido estabelecimento entre as
partes de clausula penal e tdo pouco sequer a prestacéo de informagao a autora
aquando da outorga do contrato.

Dito doutro modo: a fidelizacdo contratual ndo se mostra demonstrada
quer porque nao resulta dos documentos juntos que a autora tenha subscrito tal
clausulado e/ou que tal lhe tenha sido comunicado ou explicado, designadamente

Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.2 1 - 4800-019 Guimardes | TIf. 253422410 | Fax 253 422411 | E-mail: geral@triave.pt

Péginad de9



0
TRIAVE | (9 !3&0!' =

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

Proc n? 2248/2020

em termos de cumprimento do que dispde a Lei sobre tal matéria (cfr maiores
desenvolvimentos infra, na fundamentacéao de direito).

Fundamentacéo de Direito
A - Algumas considera¢des genéricas e preliminares

0 regime atual da Lei das Comunicacoes Eletronicas alterou e clarificou
as regras a que deve obedecer a fidelizagao contratual dos consumidores - Cfr
Lei n® 15/2016, de 17 de junho, que alterou a Lei n° 5/2004, de 10 de
fevereiro.

A faculdade de dentncia resulta, como a doutrina corrente assinala, da
nao admissibilidade da existéncia de vinculacdes negociais eternas ou
excessivamente duradouras que so consideradas contrarias a ordem publica,
entendimento que se funda no art. 280.°, do Codigo Civil (CC).

Dai o reconhecer-se a parte afeta a tal vinculacao a faculdade de, ad
nutum, sem necessidade de invocacao de qualquer fundamento — e mesmo
contra a vontade da outra parte —, por termo ao correspondente negocio
juridico.’

So existe obrigacdo de cumprir um periodo de fidelizacao se este estiver
fixado nas condicdes contratuais do servigo. O periodo de fidelizagdo nao é
uma regra, mas é uma possibilidade frequente, quando o consumidor celebra o
contrato ou quando faz uma alteragéo (por ex. mudanca de tarifario, mudanca
de morada, contratacdo de um outro pacote de servicos, etc).

Nzo fixando contratualmente, de forma valida, a indemnizagéo devida
pelo incumprimento dessa clausula, necessita o fornecedor do servico, alegar e
demonstrar qual o prejuizo efetivo que sofreu com a denincia prematura do
contrato.

Assim, se o consumidor quiser denunciar ou cancelar o seu contrato, o
operador nunca pode recusar-se a aceitar essa denuncia; mas se ainda estiver
dentro do periodo de fidelizagéo, pode cobrar-lhe uma penalizacdo desde que a
forma de céalculo desse valor esteja definida no contrato [pode corresponder,
por exemplo, ao valor das mensalidades devidas até ao fim do periodo de
fidelizagdo], com adequada e legal explicagao prévia ao consumidor.

0 que ndo pode o fornecedor do servico é exigir o cumprimento dessa
penalizagdo estribado na aceitacdo formal (pelo consumidor) dum acervo, por

1 Cfr.v.g., Luis Carvalho Fernandes, Teoria Geral do Direito Civil, 4.” ed., Lisboa, Universidade Catdlica
Portuguesa, 2007, vol. Il, pp. 476 e 477.
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vezes imenso e de dificeis leitura e interpretagdo, de clausulas ou condicoes,
de carater, em boa parte, eminentemente técnico e desacompanhadas de
informacéo clara e essencial relativa aos direitos e obrigagoes do consumidor.

E, nesta vertente, a traducéo do principio de que o contetdo do
contrato coincide ou deve coincidir sempre com o ambito do consenso
(sublinhado nosso) [artigo 232°, do C. Civil], sendo que este néo se forma se,
obviamente, alguém se limita a subscrever (e, muito menos, se for apenas
informado) de um acervo genérico de condicdes relativas a prestacao do
servico contratado mas que néo lhe revelam, sem explicacéo adicional, quais as
reais obrigacdes que assume e quais as consequéncias do seu incumprimento.

Conclui-se do exposto que, celebrado contrato escrito de prestacéo de
servicos [no caso, de comunicagoes eletrénicas] é clausula essencial do
contrato, a inserir no respetivo escrito, com aceitacéo expressa do consumidor
(sublinhado nosso), o periodo de fidelizacéo e as penalidades a que fica sujeito
por dendncia do contrato nesse periodo (sublinhado nosso).

Por outro lado, havera ainda que ponderar o disposto no DL n° 56/2010,
de 1 de junho, diploma que veio designadamente estabelecer limites a cobranca
de quantias pela prestagdo de servicos de comunicagdes eletronicas em caso
de “rescisdo” do contrato durante o periodo de fidelizagao.

Esses limites pressupdem que tenham sido fornecidos equipamentos ao
consumidor na medida em que essas contrapartidas por rescisao prematura sao
aferidas em funcdo do preco do equipamento, sendo proibidas cobrancas de
valores superiores aos ai estabelecidos - Cfr artigos 2° - a), b)ec)e 3, do
citado DL.

Assinale-se que os deveres gerais e contratuais de informacao -
transparente, clara e compreensivel - percorrem ou estdo sempre
especialmente presentes em matéria de contratos de consumo e, sobretudo,
nas fases pré contratuais como consequéncia ou corolario do principio geral
previsto no artigo 227°, do Cod Civil.

As clausulas contratuais gerais ndo sao, dada a sua natureza e a,
digamos, “malicia” com que sdo predispostas, aptas a desempenhar o papel de
informacio e de esclarecimento acerca dos elementos essenciais do contrato

e, logo, ndo cumprem, em regra, o dever de informacéo do consumidor.

Por outro lado ainda, ha que considerar especialmente nesta area do
Direito do Consumo (ou “Direito dos Consumidores”), o principio da
transparéncia, sendo inexigivel ao consumidor que este, por exemplo, percorra
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textos técnicos, longos e obscuros, para descortinar obrigagdes contratuais e
elementos essenciais do contrato.

Ha que atender igualmente aos principios da equidade e da
vulnerabilidade do consumidor nas relacdes contratuais, ponderando que o
equilibrio entre as partes deve ser encontrado na consideracao de que o
consumidor constitui a parte mais fraca, hipossuficiente ou vulneravel.

B - Acgdes de simples apreciagdo negativa, a prescricdo e a situagéo sub
Judiitio.

Estas acbes visam unicamente obter a declaragdo da inexisténcia de um
direito ou de um facto [art.° 10°, n.° 3, al. a), do Codigo de Processo Civil] - ndo
envolvem o reconhecimento de um direito a constituir ou a condenacao da parte
contréaria a reconhecé-lo ou a cumpri-lo. A classificacdo de uma agdo como de
simples apreciacdo depende do pedido formulado, pressupondo ainda a analise
de um direito ou facto concreto e de uma situagdo de incerteza grave. Sao
exemplos de acdes de simples apreciacao negativa, as acdes de impugnacao de
justificacdo notarial e ainda uma ag&o em que se formule o pedido de apreciacdo
de que n3o se deve determinada importancia ou de inexisténcia de um contrato
(v.g., a um fornecedor) [grifado nosso].

Pois bem, nestes casos, e de acordo com o disposto no art.® 343.°, n21
do Codigo Civil, compete & parte demandada o 6nus de prova dos factos
constitutivos da existéncia do direito cuja /nexisténcia a parte demandante
pretende ver ser declarada. Ou seja, ocorre a inversdo do 6nus de prova.

E compreende-se que assim seja, porque constitui principio que a parte
contra quem é invocada a inexisténcia de um direito esta em melhores condicées
de provar que esse direito existe, ja que um facto negativo é sempre de prova
mais dificil do que um facto positivo. A inversdo do 6nus da prova em beneficio
do titular do direito que beneficia de presuncao, radica no facto desta ser jaa
prova, ainda que impugnavel, da sua existéncia e da sua titularidade.

Por outro lado, competiria sempre no caso a demandada
de todos os factos relativos ao
cumprimento das suas obrigagoes e, concreta e designadamente, demonstrar a
exigibilidade do pagamento dos valores faturados, maxime das sobreditas faturas
e da importancia, incluida na fatura mencionada em g), do elenco de factos
provados, de €642,20 a titulo de clausula penal (Cfr artigo 1 1°, da LSPE).
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Ou seja e por outras palavras: a demandada tinha o 6nus de provar ou
demonstrar a existéncia, subsisténcia e exigibilidade do invocado crédito,
incluindo o resultante da citada clausula penal.

A prescri¢ao

0 direito ao recebimento do preco do servigo publico essencial prestado
prescreve no prazo de 6 meses apos a sua prestacéao - artigo 10°-1, da LSPE.

Este prazo de prescricdo extintiva, sujeito subsidiariamente as regras
gerais do Codigo Civil [arts 300° e ss.], conta-se desde a data da prestacao
do servico e s6 pode ser interrompido nos termos do artigo 323° e seguintes,
do Cédigo Civil (citagdo ou notificacdo judiciais, compromisso arbitral e
reconhecimento), com inicio de nova contagem de prazo a partir do ato
interruptivo (cfr artigo 326°, do Codigo Civil).

Em resultado da situacdo pandémica vivida em Portugal e no Mundo desde
marco de 2020, houve necessidade de intervencao legislativa ao nivel também
dos prazos legais de prescricéo e de caducidade que, por forca, conjugadamente,
para a situacdo que ora interessa, do disposto no artigo 7°, da Lei n° 1-A/2020,
alterada pela Lei n° 4-A/2020 e Lei n° 16/2020, foram alargados pelo periodo
correspondente a suspensao que havia sido fixada.

Ou seja e concretamente: o prazo de 6 meses citado é acrescido do
periodo entre 9-3-2020 e 3-6-2020, ou seja, de mais 86 dias.

O que quer dizer que o prazo de 6 meses para a propositura da agdo
judicial ou injuncéo, interruptivo da prescricdo e sem prejuizo de suspensao no
caso de opgao pelo recurso a mecanismos de resolucéo extrajudicial de conflitos
[artigos 10° e 15°,da LSPE, alterado pela Lei 24/2008], é acrescido de 86 dias.

Assinale-se, en passant, a diferenca, entre suspensdo e interrupcao da
prescricdo: aquela (suspensdo) consiste no facto de ocorrer por forca de lei,
(artigos 318° a 322 ° do Codigo Civil ), independentemente da vontade do
credor, enquanto nesta (interrupgao) se impde uma conduta do credor destinada
a tal fim (artigos 323° a 325° do Cédigo Civil ).

Subsuncgao

Ora tendo sido reconhecida pela autora, em 23-2-2020, divida a Ré na
importancia de €245,33, o prazo prescricional nao teria o seu termo antes de
23-8-2020 sem tomar em linha de conta a suspensdo, até 83 dias, acima
mencionada.
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0 que significa que encontrando-se vencida & também exigivel pela ré a

autora, a divida, emergente do contrato mencionado, no valor maximo de
€245,33.

Il DECISAO
Pelo exposto:

Julga-se parcialmente procedente a acdo, e, em consequéncia,
condena-se a demandada
a reconhecer que, emergente do contrato objeto dos autos, a
demandante a data de 31-8-2020 (data da
reclamacéo que da origem a estes autos), nenhuma outra importancia lhe
deve para além da quantia de €245,33 (duzentos e quarenta e cinco
euros e trinta e trés céntimos).

o Nio ha lugar ao pagamento de custas e/ou outros encargos.
o Valor da acao: €1.035,97.

« Notifique-se.

e Oportunamente, arquive-se 0 processo

Guimaraes, 28 de maio de 2021

O Juiz-arbitro,

José A G Pogas Falcdo
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